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Ofensywa marki i wieksza
obecnosc na rynku

Roland Maucher, nowy dyrektor zarzadzajacy
w firmie Guggenberger, ma wiele pomystow.
W wywiadzie przedstawia swoje dlugofalowe plany.
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Back Journal: Panie Maucher, od 1 stycznia 2022 r. jest Pan nowym dyrektorem zarzadzajacym
i wlascicielem firmy Guggenberger Reinigungstechnik GmbH & Co. KG. Jak trafil Pan do tej
firmy i jak wygladata Pana dotychczasowa kariera zawodowa?

Roland Maucher: W dotychczasowej karierze zawodowej nie miatem nic wspdlnego z
piekarniami. Dzieki codziennym zakupom wiedziatem, jak wyglada sytuacja przed lada, ale
dopiero dzieki pracy w Guggenberger moglem zajrze¢ za kulisy. Jestem pozytywnie zaskoczony
tym, jak innowacyjna jest ta branza na rynku. Sam jestem z wyksztalcenia konstruktorem
narzedzi, a takze inzynierem i ekonomista. Przez dlugi czas pracowalem w branzy
motoryzacyjnej i lotniczej. Zajmowatem sie gtéwnie zarzadzaniem produktu i catym cyklem,
opracowujac cyfrowo dokumentacje od momentu powstania az po recykling. Wykorzystuje
swoje wieloletnie do§wiadczenie w firmie Guggenberger. Natknalem sie na producenta myjek,
gdy rozgladatem sie w okolicy za firmami poszukujacymi nastepcy. Szybko doszedtem do
porozumienia z panem Guggenbergerem w sprawie sukcesji. Dotaczytem wiec do firmy i od
razu zainwestowalem znaczne $rodki.

Back Journal: W jakiej kondycji zastat Pan firme i jakie s plany Pana zwigzane z firma na lata
nastepne?

Roland Maucher: W zakresie budowy myjek komorowych firma Guggenberger jest po prostu
najlepsza i obecnie rozwija sie lepiej niz kiedykolwiek. Zastalem manufakture rzemieslniczg,
ktora dostosowuje swoje urzadzenia myjace do indywidualnych potrzeb klientéw. Solidna
technologia cieszy sie bardzo dobra opinig, zwlaszcza w branzy piekarniczej. Réwniez w innych
branzach nasza rozpoznawalno$¢ stale rosnie. Nieustannie sie rozwijamy i dostosowujemy do
nowych standardéw. Na przyktad niedawno przestawilismy produkcje na ciag technologiczny
na halach z r6znymi punktami montazowymi, aby moc efektywniej produkowaé mate serie.
Chcemy w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ nowoczesne metody produkeji, aby z
rzemie$lniczego przedsiebiorstwa stac si¢ przedsigbiorstwem przemystowym, ktére bedzie
dobrze przygotowane na kolejne dziesieciolecia. W tym celu poszukujemy réwniez partneréw
strategicznych. W zwigzku z tym znacznie rozbudowujemy nasze ustugi/serwis, skupiajac sie na
kliencie. Obecnie tworzymy ogélnokrajows sie¢ serwisowa z lokalnymi punktami serwisowymi,
aby skrdci¢ czas reakgji i drogi dojazdu. Aktualnym projektem jest centrum kompetencyjne w
okolicy Kolonii, a kolejne majg powsta¢ wkrotce. Nasza oferta juz dawno wykroczyla poza sama
instalacje, na przyktad coraz czesciej doradzamy w zakresie koncepcji mycia.

Back Journal: Czy w portfolio produktéw pojawig sie nowe urzadzenia?

Roland Maucher: Rozszerzymy z naszej oferty dwa aktualne modele: Eco i Jumbo. Uzupetnimy
je o0 kompaktowy model podstawowy oraz wigksza instalacje przeznaczona specjalnie do mycia
palet. Wszystkie modele moga by¢ wyposazone w filtry powietrza, az do poziomu zblizonego do
warunkéw panujacych w pomieszczeniach czystych, wymaganych w branzy farmaceutyczne;.
Wiszystkie nowe technologie wdrazamy w wyniku wymiany wiedzy dostepnej rowniez dla
naszych klientéw z branzy piekarniczej.
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Na tegorocznych targach Iba zaprezentujemy réwniez nowy

model myjki, ktory jest jeszcze Iatwiejszy w obsltudze,
a jednoczes$nie zapewnia wicksze bezpieczenstwo i wyzsza
wydajnos¢  dzigki ponownie zoptymalizowanym dyszom
natryskowym. Obecnie wymagania stawiane naszym urzadzeniom
sa zupelnie inne niz dziesie¢ czy dwadziescia lat temu. Na przyktad
znacznie wazniejsza role odgrywa zarzadzanie zasobami, czyli
efektywne zuzycie energii, wody i srodkéw czyszczacych. W dziale
sprzedazy zauwazamy réwniez, ze pojawia si¢ znacznie wiecej
pytan dotyczacych wykorzystania mocy produkcyjnych i ich
optymalizacji. Klienci chcg dokladnie wiedzie¢, ile produktéw
moga umy¢ podczas jednej zmiany lub jednego dnia roboczego.
Aby analizowa¢ dane maszyn, wielu piekarzy coraz czesciej mysli
w sposob inteligentny i chce mie¢ dostep do danych bezposrednio
w biurze, a nie przy kabinie myjacej. Dlatego w razie potrzeby
wszystkie modele moga by¢ wyposazone w modut zdalnej obstugi.
W zaleznosci od zainstalowanych komponentéw elektrycznych
mozna go réwniez zamontowa¢ pdzniej. W przypadku starszych
modeli modernizujemy szafe sterownicza i sterowanie, aby
umozliwi¢ zdalng obstuge techniczng. Mozemy réwniez
dostarczy¢ czeéci zamienne do starszych modeli myjek, ktére sa
uzywane od dziesieciu lub dwudziestu lat. Ze wzgledu na nadal
niestabilne tancuchy dostaw znacznie zwiekszylismy nasze zapasy

magazynowe, aby zapewni¢ szybka dostepnos¢ produktow.

Back Journal: Wspomniat Pan juz o inwestycjach. Co dzieki nim
poprawilo sie w firmie Guggenberger?

Roland Maucher: Zainwestowali$émy w rézne obszary, poczawszy
od nowej hali, a skonczywszy na nowym oprogramowaniu. Dzieki
utworzeniu centralnego magazynu udalo nam sie na przyktad
jeszcze bardziej poprawi¢ jakos¢ naszych myjek i dokladniej
planowac czas produkgji.

[1] Coraz wiecej klientow firmy Guggenberger rozwaza
obecnie zakup dwoch elastycznych myjek jako jedynego
rozwigzania do mycia w swojej produkgji.

[2] Nowy, wickszy model ma by¢ specjalnie
dostosowany do mycia palet . [3] Dzieki nowo
wybudowanej hali produkcja myjek komorowych moze
teraz przebiegac bardziej racjonalnie i wydajnie. [4]
Nowe biura wyposazono réwniez w nowe
oprogramowanie, od programu CAD, przez systemy
magazynowania i sterowania produkgja, az po system
CRM.

Ponadto podczas kryzysu udalo nam si¢ znacznie rozbudowa¢ nasze
magazyny, dzieki czemu zawsze byliSmy w stanie realizowa¢ dostawy.
Dodatkowo przyspieszyliémy proces cyfryzacji naszej firmy. Obecnie
dysponujemy nowymi systemami do zarzadzania magazynem i
produkcja, nowym oprogramowaniem CAD do projektowania,
a takze profesjonalnym systemem CRM do zarzadzania kontaktami.
Wizystko to przyczynia sie do skrocenia czasu dostaw.

Back Journal: Firma Guggenberger znana jest z wysokiego standardu
wykonania. Jakie korzysci ptyna dla Panistwa maszyn i klientow?
Roland Maucher: Wysoki standard wykonania to bron obosieczna.
Nadal przywiazujemy duzg wage do samodzielnej produkcji
podzespoléw, w ktorych zawarta jest ogromna wiedza specjalistyczna
firmy zdobyta przez dziesieciolecia. W czasach niedoboru
wykwalifikowanych pracownikéw chcieliby$my jednak przeznaczyé
wiecej energii i czasu na technologie, ktore nas wyrézniaja. Dlatego
tam, gdzie to mozliwe, stawiamy na wysokie standardy czesci, ktore
kupujemy na zewnatrz, na przyktad w przypadku produkeji blach za
pomocy wycinarki laserowej.

Back Journal: Niedawno zrealizowali Paristwo najwieksze
zamowienie. Prosze opowiedzie¢ nam o tym nieco wiecej.

Roland Maucher: W 2022 roku zrealizowali$my dwa duze
zamOwienia. Staly klient z branzy piekarniczej podjat w krotkim
czasie decyzje o zainstalowaniu dwoch dodatkowych myjek. Termin
dostawy byl napiety, ale dotrzymalismy go bez problemu. Nasze myjki
komorowe sa tam, ze tak powiem, warunkiem funkcjonowania
zaktadu, dlatego klient chcial zawrze¢ umowe serwisows, ktéra
gwarantuje stuprocentowa sprawnosc¢. Takie gwarancje sg juz
standardem w przypadku klientéw przemystowych. Mysle, ze w
przysztosci beda one réwniez waznym tematem dla innych piekarni.
Wielu klientéw rozwaza zastapienie swoich myjek przelotowych
dwoma bardziej elastycznymi w uzyciu zmywarkami komorowymi
naszej produkeji, ktére sg znacznie bardziej oszczedne, zwlaszcza jesli
chodzi o wymagang powierzchnie. Drugie duze zaméwienie od
jednego z najwiekszych globalnych koncernéw farmaceutycznych
pokazuje, ze dzieki naszej technologii jesteSmy w stanie sprostac
wysokim wymaganiom tej branzy. Geszymy sig, ze nasza koncepcja
mycia jest postrzegana jako skuteczne rozwiazanie rowniez w branzy

farmaceutycznej.



Klienci z tej branzy maja szczegolnie wysokie wymagania w zakresie
dokumentacji, dlatego tez znacznie rozwinelismy sie w tym
obszarze.

Back Journal: W obliczu rosnacych kosztéw i niepewnosci
gospodarczej w niektérych obszarach obserwuje sie wyrazng nieche¢
do zakupoéw. Jak wyglada ogdlna sytuacja w zakresie zamowien w
Panstwa
Roland Maucher: W branzy piekarniczej obserwujemy oczywiscie

firmie?

konsolidacje, ale przedsiebiorstwa, ktére mysla o przyszlosci,
prowadza z nami rozmowy. Piekarze znacznie krytyczniej
podchodza do jakosci swoich inwestycji, réwniez pod katem serwisu
i elastycznosci producenta.

Ten rok z pewnoscig bedzie

Interview

w ktérym woda uzywana do mycia jest wewnetrznie przetwarzana
do kolejnych cykli. Dzieki temu czesto wystarcza jedno napelnienie
zbiornika na calg zmiane dzienna. Jedynie podczas plukania
potrzebne s3 niewielkie ilo§¢ $wiezej wody do dezynfekcji. Nie
dochodzi przy tym do przeplywu wody przez instalacje. Dzieki
oddzielnemu zbiornikowi na wode mozliwe jest réwniez korzystanie
z myjki w réznych zakresach temperatur. Odzysk ciepta powoduje
powrét nadmiaru ciepla do obiegu grzewczego. Uzytkownik
oszczedza w ten sposob okolo 1 kW na kazdym cyklu mycia. Oto
krotki przyklad obliczeniowy: przy 6-10 cyklach mycia na godzine
oraz 220 dniach roboczych i 7 godzinach pracy, przy cenie
kilowatogodziny wynoszacej na przyklad 40 centéw, oszczednosci
w skali roku wynosza 3696-6160 euro.
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pelen wyzwan, ale rozmowy z
naszymi Kklientami dotyczace
przyszlego roku napawajg nas
optymizmem. Juz podczas
zesztorocznych targéow Siidback
zauwazyli$my, ze wiele
przedsiebiorstw ma konkretne
plany na rok 2024. JesteSmy
przekonani, Ze nasze urzadzenia

stanowig odpowiednie

wymagan,
niezaleznie od branzy, z ktdrej

rozwigzanie  dla

pochodza. Nasze myjki

komorowe s3 swego rodzaju

szwajcarskim wojskowym
scyzorykiem w kuchni: solidne,
kompaktowe i bardzo
wszechstronne.

Back Journal: W przypadku
waszych uniwersalnych myjek na
pierwszym miejscu znajduje sie
efektywnos¢ energetyczna. Jakie
inne zalety oferuja one jeszcze?

Roland  Maucher:  Oprocz
efektywnosci energetycznej,
kluczowymi  czynnikami  s3

réwniez oszczedno$¢ zuzycia
wody i chemii oraz maksymalna
elastycznos¢ uzytkowania.
Nasze myjki komorowe w pelni

wykorzystuja swoje zalety. Na

najmniejszej przestrzeni
mozemy bardzo efektywnie
wyczy$ci¢  wszystkie  myte

przedmioty, a co wazniejsze,
réwniez je wysuszy¢. Dla nas
proces mycia jest zakonczony
dopiero wtedy, gdy wszystko
jest czyste i suche, dzieki czemu
mozna od razu z tego
skorzysta¢. Aby zapewni¢ lepszy
zrownowazony rozwdj, nasze
urzadzenia dziatajg
w zamknietym systemie,
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