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MIWE REMOTE

— system zdalnego nadzoru parametrow
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Nikt nie jest zadowolony, kiedy w nocy dzwoni telefon. Piekarz réwniez. Chyba ze na
linii jest pracownik serwisu MIWE remote, ktory zapobiega ,grubej” awarii informujac,
ze temperatura chtodzenia w komorze jest wyjatkowo wysoka. Wprawdzie ze snu nici,

ale przynajmniej cata partia produktéw nie pojdzie do kosza.

Jeden z uzytkownikéw serwisu

fakt posiadania systemu opisu-

je w ten sposob: ,Jestem pozy-
tywnie zdenerwowany, kto$ wycigga mnie
W nocy z t6zka i ostrzega przed stratami na
piekarni. Juz nie zasypiam z poczuciem nie-
pewnosci, ze jakas niezauwazona usterka
zniszczy moj towar”.
To pozytywne strony MIWE remote: pew-
nos¢, ze urzadzenia sg kontrolowane 24 h
na dobe, ze nic nie zostanie przeoczone
i ze system oferuje rozwigzanie problemow
mozliwie najszybsza droga.
Pracownicy serwisu MIWE Remote przyste-
puja do dziatania, jesli zauwazg co$ nie-
pokojgcego, np. nagromadzenie sygnatow
ostrzegawczych lub awarie. Maksymalnie
w ciggu godziny nawigzujg kontakt z oso-
ba do tego wyznaczong i zwracajg uwage
na nieregularnos¢ pracy. Czesto ustawione
parametry mozna przywrdcic zdalnie (przy
wspotpracy z osobg na miejscu). Jesli nie
jest to mozliwe, wystany zostaje serwisant
z odpowiednig wiedzg na temat usterki po-
siadajgcy odpowiednig cze$¢ zamienna.
Proces wydtuzonego garowania jest z natury
najbardziej wrazliwym etapem powstawa-
nia produktu. Nie tylko dlatego, ze wtedy
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tworzy sie jakos¢ produktu, ktdra dopetnia
sie w piecu, ale przede wszystkim dlatego,
ze duza ilos¢ produktéw przechodzi przez
dtugotrwaty proces niezauwazenie. Jesli co$
pojdzie nie tak, to wyjdzie to na jaw z opdz-
nieniem. Bywa, ze btedy parametrowe urza-
dzen majg wptyw na cata dzienng produkcje.
Aby do tego nie dochodzito, MIWE oferu-
je klientom posiadajagcym systemy chtod-
nicze pakiet, ktory zawiera podtgczenie
do sieci, monitoring urzadzen 24 h/dobe
i serwis MIWE remote. Aktualnie kilkaset
systemow nadzorowanych jest przez 24 h,
7 dni w tygodniu, gtéwnie w Niemczech,
ale coraz bardziej tendencja ta widoczna
jest za granica.

Od strony technicznej nie ma tu zadnej
filozofii. Urzadzenia sg podtgczane przez
router i wtyczke sieciowg VPN Gateway
z siecig MIWE remote, przekazujac ich
system pracy, alarmy i usterki. Specjalisci
analizujg status kazdego urzadzenia, $le-
dza nieregularnosci i podejrzane zmiany.
W razie potrzeby aktywnie reagujg, pré-
bujac zdalnie usuna¢ problem. Jesli sie nie
udaje, analizujg przyczyny i podejmuja kon-
takt z klientem, by wspdlnie go rozwigzac.
Czesto przyczyny znalezione podczas kon-

frontacji sg bfahe, ale klienci sg wdziecz-
ni za kazda informacje o stanie ich urza-
dzenia. Serwis podejmuje kontakt nawet
wtedy, kiedy temperatura mrozenia przez
dtuzszy czas nie jest dostatecznie niska, bo
przyktadowo z powodu dtugiego weeken-
du wszystko jest przepetnione i pytaja dla
bezpieczenstwa, co jest tego przyczyna.
Podobnego zdania jest piekarz, ktory mu-
siat zmagac sie z zupetnie innymi przy-
czynami usterek. W 2015 r. zamontowano
u niego duzg instalacje chtodniczo-mroz-
nicza. Po zmianie centrali telefonicznej
w 2016 r. coraz czesciej dochodzito do
utraty potagczenia. MIWE upewniato sieg,
Czy przyczyna nie jest wybijanie sieci elek-
trycznej. Nawet przy najmniejszej usterce
w systemie potgczonych sprezarek co$, co
bywa najczesciej niezauwazane, wychwy-
cone przez MIWE Remote zapobiega du-
zej awarii.

Od czasu do czasu przychodzg zgtoszenia
typowe dla zaniedban, jak zapomnienie
0 wiaczeniu chtodzenia lub gdy drzwi zbyt
dtugo sa niedomkniete albo gdy szron utwo-
rzyt sie na lamelach. Zdarzajg sie zgtoszenia
braku sieci wskutek burzy, wiatréw. Pecho-
wo, jesli odkryje sie to nastepnego dnia. ®



